
- Rätt nivå?

Vi ger dig möjligheten att byta till rätt nivå om du inte 
skulle bli nöjd med nivån på din bokade e-kurs. Infor-
mation om byte av nivå  ska  meddelas senast efter att 
du genomfört ditt första kapitel.

- Kursintyg
Som bevis på att du genomfört e-kurs hos oss få du all-
tid ett intyg efter avslutad kurs.

- Betalning via faktura:
Faktura skickas ut strax efter att din bokning att lagd 
och ska vara betald senast efter 28 dagar.

- Avbokning utan avbeställningsskydd:
Köp av e-kurs är bindande. Ångerrätt gäller för privat-
personer och kan göras utan kostnad senast 14 dagar 
efter lagd bokning förutsatt att kursen inte är påbörjad. 

- Giltighetstid:
Din kurs är giltig i 6 månader från att din bokning är lagt.  
Under denna preiod kan du repetera kursen obegränsat 
antal gången. 

- Bokningen är personlig

Din bokning är personlig. Det är ej tillåtet att dela e-
kursen med andra personer.  
 
- Så här hanterar vi dina personuppgifter:
I samband med att du anmäler dig till en kurs eller på 
annat sätt lämnar dina personuppgifter till oss godkän-
ner du att vi sparar dina uppgifter i enlighet med gäl-
lande personuppgiftslagstiftning.

Dina uppgifter sparas i register som är krypterade och 
konfidentiella. Den information vi har om dig som kund 
eller som deltagare kommer inte att användas på an-
nat sätt än att bjuda in dig till utbildningar samt ge dig 
tillgång till information och utdrag ur register såsom 
diplom och utvärderingar på dina egna studiepresta-
tioner. Uppgifterna sparas också för att du ska kunna 
anmäla dig till fler kurser utan att behöva ange alla dina 
uppgifter på nytt.

Vi lämnar aldrig ut dina personuppgifter till tredje part 
utan ditt personliga godkännande. Du kan när som 
helst efter din sista kurs helt återkalla ditt samtycke ge-
nom att kontakta oss på telefon 08 - 667 28 85. Om du 
erhåller ett erbjudande, t.ex. ett nyhetsbrev, och inte vill 
få fler erbjudanden från oss kan du enkelt avregistrera 
dig direkt i nyhetsbrevet.
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