Allmanna villkor - 2025-01-01

- N6jd-kundgaranti

Var ndjd-kundgaranti ger dig en ny utbildning inom sam-
ma omrade om du inte skulle bli néjd med kvaliteten pa
din utbildning hos oss.

- Rétt niva?

Vi ger dig mojligheten att byta till ratt niva om du inte
skulle bli n6jd med nivan pa din bokade utbildning.
Information om detta ska i sadana fall meddelas till
oss innan lunch forsta kursdagen.

- Kursintyg

Som bevis pa att du gatt en kurs hos oss fa du alltid ett
intyg efter avslutad kurs.

- Betalning via faktura:

Faktura skickas ut i god tid infér din kurs och skall vara
betald senast 28 dagar innan kursstart. Vid sen anma-
lan skickas faktura sa fort om mgjligt och kan ha ett
kortare forfallodatum.

- Genomfoérande:

Vi vet att du ar beroende av ratt kompetens vid ratt tid.
Darfor ar var malsattning att alltid starta en kurs aven
med fa deltagare. Vissa kurser innehaller gruppdvningar
och kraver ett hogre deltagarantal for att kunna genom-
foras.

Vid mycket enstaka tillfallen kan en kurs fa sa pass
fa deltagare att den inte kan genomféras pa bestamt
datum. Darfor forbehaller vi oss ratten att stalla in pla-
nerade kurser och att andra kursdatum. Om detta sker
meddelas kursdeltagare i god tid.

Om en kurs stélls in eller avbryts pa grund av sjukdom
eller annan orsak som ligger utanfdr var kontroll, férso-
ker vi att erbjuda ett nytt kurstillfalle som passar kurs-
deltagarna. Vid installd kurs dar nytt tillfélle ej erbjuds
aterbetalas inbetalda kursavgifter. Kringkostnader uto-
ver detta ersattes ej.

- Avbokning utan avbestallningsskydd:

Denna kursanmalan ar bindande. Av- eller ombokning
av kursplats kan géras utan kostnad fram till 28 dagar
fore kursstart. Vid av- eller ombokning 28 till 14 dagar
fore kursstart debiteras 50% av kursavgiften.

Sker avbokning eller ombokning senare an 14 dagar
fore kursstart debiteras 100% av kursavgiften. Om bo-
kad kursplats i schemalagd utbildning inte utnyttjas de-
biteras hela kursavgiften och kursplatsen ar forbrukad.

- Avbokning med avbestallningsskydd:

Avbestallningsskyddet kostar 1 000:- per deltagare och
ger dig mojligheten att avboka din kurs fram till 10 dagar
innan kursstart. Du far tillbaka 100% av kursavgiften.
Kostnaden for avbestéliningsskyddet aterbetalas e;.

- Om du blir sjuk:

Om du blir sjuk vill vi att du meddelar oss sa fort som
mojligt pa 08 - 667 28 85, senast innan kursstart. Vi
kan da boka om din kurs kostnadsfritt mot uppvisande
av lakarintyg.

- Sa har hanterar vi dina personuppgifter:

| samband med att du anmaler dig till en kurs eller pa
annat satt [lmnar dina personuppgifter till oss godkan-
ner du att vi sparar dina uppgifter i enlighet med gal-
lande personuppgiftslagstiftning.

Dina uppgifter sparas i register som ar krypterade och
konfidentiella. Den information vi har om dig som kund
eller som deltagare kommer inte att anvéndas pa an-
nat satt an att bjuda in dig till utbildningar samt ge dig
tillgang till information och utdrag ur register sasom
diplom och utvérderingar pa dina egna studiepresta-
tioner. Uppgifterna sparas ocksa for att du ska kunna
anmala dig till fler kurser utan att behdva ange alla dina
uppgifter pa nytt.

Vi lamnar aldrig ut dina personuppgifter till tredje part
utan ditt personliga godkannande. Du kan nar som
helst efter din sista kurs helt aterkalla ditt samtycke ge-
nom att kontakta oss pa telefon 08 - 667 28 85. Om du
erhaller ett erbjudande, t.ex. ett nyhetsbrev, och inte vill
fa fler erbjudanden fran oss kan du enkelt avregistrera
dig direkt i nyhetsbrevet.

Kontakta oss gdarna pa 08-667 28 85



